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Byggevarehandelen
- late bloomer pa netthandel

Frokostmgte - Byggevareindustrien 28.10
Johanne Kjuus, fagsjef handel
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Virke — med handel | fokus!
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Virke — med eHandel i1 fokus!

Julemgte Virke eHandel
17.11 kl. 1500

Virkes eHandelsbarometer

Publisert: 18.09.2013 14:24

Virke e\-H'ande_I Ny postlov trer i kraft Konsekvenseravden |virkes eHandelsbarometer maler vi forbruket pa e-handel ved a folge
e 1HJaDU’c:)f 201(3“ , e gOSﬂO‘{(efL 2 netthandelen til 1 000 personer som hver 14. dag rapporterer inn hva de har
> % e 25y - Ava inneba&rer dette for €ge Stenmarck, adm.dgir. | - = = -
nye konsepter og prioriterte aetihandelon? Norpost, presenterer seiskapets  andlet pa nett av varer og en rekke tjenester (som fritidsreiser, opplevelser,
oppgaveri2018 Seniorradgiver Cathrine postprodukter og tjenester

Grimseid i NKOM (Nasjonal gjeldene fra 2016.

kommunikasjonsmyndighet)
redegjer for bakgrunn,
mélsemnger og antatte praktiske

konsekvenser ved innfering av
loven.

NELL- Oy PUSIOIUIETANUEIEN MVLET SLauly nye
utfordringer. Denne gangen skal vi belyse tre
aktuelle ader av srlig for alle
som er opptatt av bransjens fremtidige
rammebetingelser.

Om 350-kronersgrensen
Selv om regjeringen kan hevde at den nye fribeleps
kning pa norsk

VirRke
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er kundenes mate 4 si i fra at de er lei
irrelevant markedsforing. Dagens digi-
t‘;a' kunder er erfarne og supersmarte

: bombarderes av budskap i alle kan
%m Murstad, eCommerce director

na AS. hevder ar vinnerne er blan.
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Den nye normalen for Norge
er en aera med lav gkonomisk vekst

Jan L. Andersen, Eika



Ikke krise, men justering — og omstilling

Spar flere ar med oljebrems

Oljebremsen vil bite seg fast i norsk skonomi lenge, ifglge fersk rapport.

L 2 \ R —

_Folk med oljeutdanning far jobb

Nedgangen i oljeindustrien forer til stadig flere arbeidsledige i Rogaland. Likevel
oppfordrer Thina Hagen i Norsk olje og gass de unge 4 ta en utdanning rettet inn mot
naeringen.

Mange «oljerelaterte» som
mister jobben blir neppe
«nhavere»

@vrig eksport nyter trolig
godt bade av gkt
markedsvekst og svak krone

Lave renter

Svak reallgnnsvekst trekker
forbruksveksten ned

Men ingen krise slik det ser
ut na

VIRKE
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Vi shopper fortsatt!

Hay sparerate over flere ar gir
robusthet, boligmarkedet virket
positivt for forbruket (bare det ikke
tar helt av og det er fortsatt
reallgnnsvekst...

MEN: Regionale forskjeller, og det
tar tid far ringvirkninger av
«oljekrisa» sprer seqg...

Detaljomsetning eksklusive motorkjgretoyer og
bensin

Sesongjustert, 3 mnd glidende gjennomsnitt

VIRKE
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3. termin | 2015: vekst | alle fylker

Prosent

Akershus 4,9
Oslo 4,8
Hedmark 4,4
Vestfold 3,8
Aust-Agder 35 } Vekst i alle fylker per 3 termin (1 halvar)
Troms 3,5
Gj. snitt Norge 3,1

@stfold 3,0

Vest-Agder 3,0
} Sterkest vekst i Akershus med 4,9%

Sogn og Fjordane 2,8
Buskerud 2,6
Mgre og Romsdal 2,6
Sagr-Trgndelag 2,4
Telemark 2,3 } Rogaland har den laveste fylkesvise
Hordaland 2,3 veksten i Norge per 3. termin
Nordland 2,0
Nord-Trgndelag 1,9
Finnmark 1,8
Oppland 1,7
Rogaland 1,3

VIRKE
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Snart i mal — med et godt ar for byggevarehandelen

Vekst pa 5,7 prosent i

e Startet aret klart bedre byggevarehandelens omsetning per
enn ventet, sett i lys av august 201>.
gOde ta” OgSé. | 2014 Kilde: Virkes byggevarestatistikk.

* Sterk satsing fra Coop og
Byggmakker

Byggvarehus

Vekst siste 12 mnd

F 40

r 30

* VVestlandet merker

«oljebremsen» — dog fra “ || “ | ‘ll ‘l
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Noe svakere vekst fremover?

* Vi tror Vestlandet vil
Mrd kroner Anslag Prognose
trekke vekstratene noe ekskl. moms | Verdivekst, % | Verdivekst i %
ned samlet sett Bransje 2014 2015 2016
Byggvarehus 23 5 3
* Fortsatt gode nivaer Detalj ialt 403 4 4

«Det er fremdeles stor aktivitet i det norske
boligmarkedet. Det er godt med boliger til
salgs, men de gar raskt unna de aller fleste
steder. Kun en gang i historien er det registrert

flere salg i september maned enn i ar, og det
var i fjor».

Terje Halvorsen, DNB Eiendom, 5.0kt.2015

VIRKE
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| usikre tider endrer vi kjgpsadferd

@l | usikre tider...

i Blir det starre fokus pa verdi for
{ f' pengene / egne merkevarer. Og med
> det gker ogsa netthandelen.

~ %/ * Sunn fornuft og det sikre valg hersker i
X (nesten) alle kjgpsbeslutninger: En
dag shopper vi i billig butikker, en
5% annen dag i luksusbutikker.

MOM ! * Tidens helt er familiemennesket og

P r den lokale kjgpmann.
Yend it o
Yete its . * Mindre fokus pa luksusvarer, spise

ute, vise seg frem.

~wamy ° Fra cupcakes og kaffe latte til
mormors eplekake og filterkaffe.

F AR ey e T Y A A AN TR = '_,.‘-
Fgd 4 LS TR, AN TN T FoWtoas! Bal 0000
-~
pej gruppen -
\Tg
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Kriser for aktarer til a tenke nytt!

Hvem er din neste konkurrent?

Amazon:

..klatrer fra 9. plass (2013) til 2. plass i
2018 (rett etter Walmart) som den stagrste
retaileren i USA.

..hadde en vekstrate pa 30 % 2008-2013
pa det internasjonale markedet....

* ...vinner fordi de konverterer shoppere til
lojale kunder

If you’re running a business
with high margins — watch out!

\\( lcome o
Amazon Fashion

INTRODUCING

amazom‘ resh

Shop our stores
and explore our
wide selection.

| LEARN MORE |
» SHOES

» BAGS

» CIOTHING
> JEWELLERY
> WATCHES

VIRKE
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Det der netthandel gar
nok snart over igjen...

Ikke-navngitt butikkeier i en stgrre dansk kjede



Netthandelen vokser minst fire ganger sa raskt!

8%

6% -

4% -

2% -

0%

13

4%

Detaljhandel

16%

Netthandel

VIRKE
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Det er vekst | nesten alle varekategoriene

Vekst Q215 vs Q2 14 i prosent

Briller, kontaktlinser og lignende

Hus, hjem, hage, interior, blomster

Mobil og telefoni

Aviser, boker etc, enkeltkjop eller abonnement
Mat og drikke

Alle varer

Personlig pleie, helse etc

Utstyr for sport, fritid, hobby (utenom klaer)
Barneutstyr og leker (ikke Kklzer), brettspill
Klzer, sko, smykker, klokker, vesker etc
Elektriske artikler, data, elektronikk, rekvisita

Musikk, film, dataspill

Foto og video 19,8

VIRKE
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En gkende andel av handelen flyttes pa nett

Elekironik I 29%

Sport og fritid [ 14%
Boker, aviser, magasiner [N 149,
Barneutstyr og leker, | 0
Kleer, sko og accessories [N 129
9 30/ Personlig pleie og - 10%
o kosmetikk 0
Deler til motorvogner [ 604

Hjem og interigr [ 6%

Helse, apotek og 0
kosttilskudd A%

Byggevarehandel 3%

Dagligvarehandel | 0,50%

0% 20% 40%

Kilde: PA Consulting ViRKE
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Elektronikk: «oldis» pa nett...

Philips 273V5LHSB 27" LED... Acer Aspire ES1-51215.6" b... EBEIE:H hjemmee|ektronikk 0g hvitevarer

PH273V5LHSE ACNXMRWEDDS2

Farpris 2185 Farpris 3285

m P4 netiager (25+) P4 nettiager (5+) * Ca.29 prosent av omsetningen pa nett
D Sammenlign D Sammenlign .
* Norske aktgrer dominerer

netthandelen

* Full HD 1520 x 1020 opplesning * |Intel Celeron M2540

* 3 ms responstid * 4 GB minne °® ; O F ; 2 ;

* HOMI- og WViGA (D-Sub)-porter * 500 GB harddisk VI gar I bUtIkk nar Vi trenger
. . [o]

Kampanjen varer t.o.m. lerdag Kampanjen varer t.o.m. lardac VEIleanng/g Ode rad:

24.10 24.10

v'93 prosent v/ kjgp av hvitevarer

250 - - v'76 prosent v/ kjgp av lyd- og
20 . 203 bildeprodukter
v'61 prosent v/ kjgp av pc/mac, nettbrett
150 - etc.
* Kun 4 prosent showrommer
50 -
0 -

2009 2014

VIRKE
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Kosmetikk: Enkelt a kjgpe — i hvert fall 2. gang...

Kosmetikk, har- og hudprodukter

* 10 prosent av kosmetikkomsetningen via
nett

v/ Gjennomsnittskjgp pa nett: 360 kr

v/ Kvinner star for 80 prosent av
nettomsetning

v’ Utenlandske nettbutikker star for 22
prosent av nettomsetningen og 31
prosent av antall kjap

* 65 prosent foretrekker fysisk butikk, 17
prosent netthandel

2009 2014

VIRKE
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Dagligvarer: mye stahei for ingenting?

]
.

Bestill min matkasse i dag!
Ingen bindingstid!

Best levert, rett pa
- Inspirerende sma

ori‘iblh&loner, flotte ravarer og tids

VG (11.mai2014) = "
et AN
- v

timen. Kjedene ledes av en
gjeng gamle menn som na
kommer til a fa seg en

skikkelig vekker.
Karl Munthe-Kaas
daglig leder Kolonial.no

18

Spar tid og lag god, sunn og \;ariert

{

80 -
70 -

=l

60
50
40
30
20
10

0

rlat -

1

2009 2014
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Byggevare: Late bloomer?

Hus, hjem, hage

Verktay,
redskaper
8 %

Mgabler
28 %

Kjgkkenutstyr
14 %

-

‘,.» 3
Mesten ingen bruker nettet 5l 3 handle byggevarer.

Interigrartikler
20 %

Byggevarer, N @sten ingen handler byggevarer

trelast m.m. =
27%  pa nett

Elektronisk handel med byggevarer i Norge
utgjer i dag kun rundt 1-2 prosent av
totalomsetningen til byggevarehandelen.

(f @ Lin =)&)

Publisert: 23.10.2015 15:31. Sist endret: 26.10.2015 02:53.

Jetviser en kvalitativ undersekelse radgivingsselskapet Cervo

= s 3 s
ar minrt nd varna 2 Rumravzraindictrian Marcl Travara an

VIRKE
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Byggevare: Late bloomer?

Omsetning MNOK (ekskl mva.)

Forbrukerelektronikk etc. Ny

Klzr, sko og tilbeher I, 0022
Sport og fritid I 1206
Boker I | 0G4
Helsekost I 1022
Mabel og interier [ JER]
Mat og drikke 704
Bredtvareutvalg ellers 678
Kosmetikk 504
Byggvare/Elmateriell/ VWS 477
90 ~
80 -
70 ~
60 -
50 - ,
40 +
30 7 » -
20 - # J
10 -
0 - ’ =

s ‘v p - . i
2009 2014 .
VIRKEL
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Byggevare: Late bloomer?

Vekst i prosent i ferste tertial 2015 mot samme periode i fjor

Mat og drikke . | 0
Mabel og interier I 45.9%
Byggevare/ElLmateriell/VVS I -0 0%

Sport og fritid I 150%

Kosmetikk I 170%

Metthandelialt . 102%

Bredtvareutvalg 7.6%

Klzer, sko og tilbehar 3.7 %

Helsekost 3,6%

Forbrukerelektronikk -03%

Baker “67% —— Omsetningsendring prosent

1. tertlal 2. tertlal 3.tertla L. tertlal

2014 2014 2014 2015

VIRKE
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1 av 4 byggevarekjeder har nettbutikk (ut til forbruker)

100
100
100
100
100

55 % av norske kjeder har nettbutikk! 100

Ser man pa omsetning til kjedene -
har kjedene med nettbutikk 64% av
omsetningen innen bransjene

Belysning

Byggvare industri
Elektronikk

Foto

Jernvarehandel
Jordbruksprodukter og maskiner
Musikkutstyr

Leker

Baker

Kjokkenutstyr, glass og steintgy
Tele

Bijouteri og tilbehar
Gullsmed

Reiseeffekter
Sportsutstyr
Barneutstyr

Helsekost

Kontorutstyr

Apotek

Fliser

Musikk,spill,dvd
Tekstiler og utstyrsvarer
Blomster

Bilrekvisita med bredt utvalg
Sko

Bandagist
Kjokkenutstyr proff
Kleer

Bredt vareutvalg
Kosmetikk

uUr

Onbti
vare
Dyrebutikk

VVS

Mgbler
Kjgkkeninnredning
Fargevarer
Dagligvare

Handel med motorvogner 3

1 Kilde: Virke/ULTIMA. Antall kjeder kartlagt er 390 innen 40 ulike bransjer ‘I'iRKE
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48

45
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33
29

25
25
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Byggevare: Forelgpig lite, men det kommer!

"8 Bygghemma baner vei for
- byggevarehandel pa nett

Byggevarer pa nett til markedstilpassede priser,
med hjemlevering

Komplett sortiment for bad, hage, bygg, interigr,
derer og vinduer (150.000 varelinjer).

Malgruppe: hjemmefiksere som vil handle
byggevarer fra kjente leverandgrer via nett

* Kombinasjonen av netthandel og lokal logistikk Duxa Bad Basic Lux ~ Verisure SmartLock Duxa bad Oseana
av trelast og byggevarer er viktig i samarbeidet massasjedusjkabinet massasjedus|
7499 479 6299

VIRKE
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«Alle» er pa nett, kvinnen er innkjgpssjefen...

* Netthandler for fire ganger sa mye som
kvinner 60+ (16 800 kr), men har nesten
likt antall kjgp (9 mot 7)

* Absolutt hgyest snittkjgp (kr 1 870), med
elektronikk pa topp (43%), hus/hjem pa 2.
plass (16 %) — og ca. 11 % pa hhv. klaer og
sport/hobby

I {Ia . d Kvinner bestemmer over ting i boligen...

* Kvinner star for % parten av innkjgpene til

N

En handbok om st og st hus, hjem og hage — men bare 15 % av

0
e e innkjgpene av byggevarer/verktgy.

——

* Kvinnen mener det er de som bestemmer
hvilke boligting som skal kjgpes til
hjemmet.

VIRKE
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Veien til kjgp er | endring



Digitaliseringen har endret vare handlevaner

E-handel andel av varehandel i verden

Av handel | verden er
pavirket av digital aktivitet.

VIRKE
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lkke off- eller online, men “live”

Tid brukt online har gkt med 100 % pa grunn av mobilen...

80 %

av alle forbrukere eier i dag en smarttelefon

49 %

bruker mobilen til & finne informasjon om

varene nar de star i butikken

25 %

foretrekker a orientere seg om

produkter via mobilen framfor ekspeditor.

6 %
av kjspene gjores pa mobil

(13 % pa nettbrett)

VIRKE

Pew Research Center, Smartphone Ownership, 2013. Google/Ipsos, Our Mobile Planet, 2013 .
Neeringslivels west $Tgrile hovedorganisagion
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Nye veler til kjgp

fra andre

* De fleste kjgpsbeslutninger involverer bruk av brugere
|nternett. Trykt Omtale i

medie
* Flere og flere finer inspirasjon i butikken og kjgper
hjemme — men ogsa omvendt!

Facebook-
V- butik

* Vi bryr oss mindre om hvor vi handler, hvordan rektams -

Brandets

selve kjagpet skjer og hvor vi far varen S

egen e-butik

* Du ser online og offline, men kunden ser kun deg. i ot i

applikasjon Multibrand

e-butik

Hva krever forbrukeren?

* Samme pris offline og online

* Levering av varer, bade fra butikk og online-lager
* Sporing av ordrestatus

* Konsistent sortiment pa tvers av kanaler

* Mulighet for retur av online-kjgp i butikk

- ViRKE
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Hvor gnsker du a mgte dine kunder?

Kontaktpunkter

Butikk Kunder

Internettside

Nettbutikk P

Fysisk butikk

Beacons

SMS

E-post
Post
Kuponger

Sosiale medier

VIRKE
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Takk for meg!

Johanne Kjuus, jk@virke.no

VIRKE
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